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Geacht College,

De Adviesraad heeft recent gesproken met één van de Praktijkondersteuners Huisarts
Geestelijke Gezondheidszorg (POH-GGZ) werkzaam bij een huisartsenpraktijk in Boxtel. Zij
sprak daarin namens een groot deel van de in Boxtel werkzame POH’s-GGZ. Zij ervaren de
samenwerking met het gemeentelijk wijkteam als onvoldoende, terwijl deze samenwerking
essentieel is voor een goede ondersteuning van inwoners met psychische of sociale
problematiek.

POH’s-GGZ zijn professionals die vroegtijdig problemen signaleren en een gedegen
inschatting kunnen maken van de situatie van een inwoner of gezin. Zij hebben het wijkteam
nodig om inwoners warm te kunnen doorverwijzen wanneer dit noodzakelijk is. Op dit
moment ontbreekt een vaste ingang bij het wijkteam, zijn er geen werkafspraken vastgelegd
en ervaren POH-GGZ-professionals dat zij niet als volwaardige gesprekspartner worden
erkend. Dit leidt tot vertraagde of niet passende ondersteuning van inwoners en gemiste
kansen voor vroegtijdige interventie.

De Adviesraad verzoekt het college te onderzoeken hoe de samenwerking tussen POH’s-GGZ
en het wijkteam loopt en hoe deze verbeterd kan worden en daarbij in ieder geval aandacht
te besteden aan de volgende punten:

1. Vast aanspreekpunt: Is het mogelijk binnen het wijkteam een vaste
contactpersoon aan te wijzen voor POH-GGZ-professionals, zodat er een
laagdrempelige en betrouwbare ingang ontstaat?

2. Werkafspraken: Kunnen heldere procesafspraken worden gemaakt over warme
overdracht, verantwoordelijkheden, rollen en taakverdeling, zodat snel en
effectief gehandeld kan worden wanneer dat nodig is?

3. Casuistiek: Is er ruimte om een POH-GGZ te laten aanschuiven bij een
wijkteamoverleg om een specifieke casus toe te lichten wanneer dat nodig is?

Bovenstaande zou naar de mening van de Adviesraad het integraal werken bevorderen en
bijdragen aan betere ondersteuning van kwetsbare inwoners in Boxtel.

Wij zien graag op korte termijn een reactie tegemoet.
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